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Geri Bildirim

Neden Guvenli Geri Bildirim?

Bagliligr ve motivasyonu ylUksek ekipler yaratabilmek her liderin en énemli sorumlulugudur ve
her gecen glin daha da zorlasmaktadir. Geri bildirim yetkinligi bir liderin bu zorlugu etkili bir
sekilde ydonetebilmesini saglar. Geri bildirim ekip Uyelerinden beklenen davranislari ve
basarilari aciklamak ve ulasmalari beklenen noktaya ne kadar yakin veya uzak olduklarini
onlara aciklayarak sahiplendirmektir.

Guvenli geri bildirim, hangi isin nasil yapildigiyla ilgili olmalidir;
sahiplenme icin kisiye degil, performansa ve davranisa yonelik
olmalidir. Hiz, asiri is odaklilik, Gstinkérl ylUzeysel cdzUmler, Geri

vanlis liderlik bakis acisi ve sonuclara sUreclerden daha fazla Bildirim
6nem verme yanilgisi bu sahiplenmeyi zorlastiriyor. Sdreci

Basit Bir Yaklasimdan Daha Fazlasi

Davranis donlsimu ve gelisim; dogru dislnce yapisi, beceri ve araclarin birlesimi ile
gerceklesir. Bu gelisim programinda geri bildirim strecinin éncesi, sirasi ve sonrasinda
ihtiyaciniz olacak distnce yapisini, etkili ve pratik araclari ve olmazsa olmaz becerileri gdbrme,
deneyimleme ve i¢csellestirme firsatiniz olacaktir.
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Y&netimi

Geri Bildirim Anilari...
Neden Geri Bildirim?
Degerler Calismasi
Transaksiyonel Analiz

Hayat, Hedef, Yetkinlik ve Rol Carki Uygulamalari
STAR, STARS, BOOST, SOR-SOYLE Y&ntemleri
GROW ile Aksiyon Planlama

GUven Veren 11 Davranis



Aksiyon Planlama ve Gelecege Odaklama

Lider katilimcilarin, Sor-Soéyle, Boost, Star ve Stars gibi ydntemlerle desteklendigi bu kisim,
problem ¢bézme, hedef ve aksiyon belirleme yontemlerinden GROW’un liderin hizlica
anlayabilecedi ve ekibinin gelisimine arac¢ olacak sekilde; detayli aciklamasi, érneklendirilmesi ve
uygulamasi ile devam eder.

SECENEKLER ﬁ:

Nasil
Uasacaksin?

GROW MODELI

Jahn Whitmoee

Gliven Yaratan 11 Davranis

Geri bildirimi verirken, alanin sahiplenmesini saglamak ve gelecege odakl bir glven iliskisi
kurabilmek olmazsa olmazdir. Etkili geri bildirim gliven ortaminda ve 11 énemli gliven veren
davranis ile gerceklesir.

1.Saygl gdstermek
2.Takdir etmek
3.Pozitif dil kullanmak
4.Empatik dinlemek
5.0zetlemek

6.Etkili soru sormak ] 5 .
Guvenli
7.Sadelestirmek erEldnm g

ama Dahil Olanlar

8.Sadakat gdstermek

Geri bildirim Isteme Rehberi

Geri Bildirim Kontrol Listesi

0z Degerlendirme Envanteri e GROW Uygulama Formu / Sorular
5 Dakikalik Geri Bildirim Planlayic ®  Vaka Uygulamalari

Katilimai Rehberi
Beceri Kartlari

9.Gercekle ylUzlestirmek

10.Motive etmek

11.Beden dilinin farkinda olmak
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