
PROGRAM HEDEFLERİ
Müzakerey� nasıl �çselleşt�reb�l�r�m? 
Müzakere �le anlaşmaya varılan en �y�
alternat�f ne olmalı?

MÜZAKERE KELİME ANLAMI NEDİR? 

B�rden fazla k�ş�n�n, ortak b�r konu üzer�nde, farklı değ�şkenler� devreye sokarak, her
�k� tarafı da tatm�n edecek, b�r uzlaşmaya ulaşab�lmes�d�r.

Bu uzlaşma, yalnızca �k� tarafın beklent�ler� örtüştüğünde gerçekleşeb�l�r.

PROGRAM İÇERİĞİ

Çatışma-Müzakere �k�l�s�n� nasıl doğru
yöneteb�l�r�m?

Kend� müzakere tarzım ned�r?

K�mlerle müzakere yaparken
zorlanab�lr�m? İlkel� Müzakeren�n
kuralları nelerd�r?

Prat�k vakalar �le uygulama ve
yaşayarak müzakere etmek 

Müzakere Ned�r? 

Müzakere �ht�yacı neden doğar? 

Müzakere kuralları nelerd�r?

Müzakeren�n 7 Adımı

Hazırlan
İht�yacı Bel�rle
Faydayı Sun
İt�razı Karşıla
Pazarlık Yap
El Sıkış
Sürdürüleb�l�rl�k Sağla

KATILIMCI SETİ
• Katılımcı Rehber�
• Müzakere Kartları

• Kontrol L�steler�
• Vakalar 
• Envanterler
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Müzakerec� becer�ler� neler olmalı?

İlet�ş�m modeller�

Müzakerec� t�pler�

Vaka çalışmaları

Envanter çalışmaları
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