PERFORMANS
GORUSMELERI

GUVENLI GERI BILDIRIM

Neden Geri Bildirim?

Performans goérismelerine butlnsel bir yaklasim sergileyen bir lider ekibinin gelisimine katki
saglayip, yedek olusturup, hedef takibi icin performansi etkili bir sekilde yénetebilmektedir. Bu
sorumluluk ve beklenti her gecen glin daha da zorlasarak artmaktadir. Geri bildirim yetkinligi bir
liderin bu zorlugu etkili bir sekilde yénetebilmesini saglar. Geri bildirim ekip Uyelerinden beklenen
davranislari ve basarilari aciklamak ve ulasmalari beklenen noktaya ne kadar yakin veya uzak
olduklarini onlara aciklayarak sahiplendirmektir. GUvenli geri bildirim, hangi isin nasil yapildigiyla
ilgili olmalidir; sahiplenme icin kisiye dedil, performansa ve davranisa yonelik olmalidir. Hiz, asiri
is odaklilik, Gstunkort ylzeysel ¢cdzUmler, yanlis liderlik bakis acisi ve sonuclara slreclerden daha
fazla 6nem verme yanilgisi bu sahiplenmeyi zorlastiriyor.

Basit Bir Yaklasimdan Daha Fazlasi

Davranis dénlsimuU ve gelisim; dogru dUslnce yapisi, beceri ve Bi?d?:iim
araclarin birlesimi ile gerceklesir. Bu gelisim programinda geri Sirec

bildirim sUrecinin &éncesi, sirasi ve sonrasinda ihtiyaciniz olacak
dustnce yapisini, etkili ve pratik araclari ve olmazsa olmaz becerileri
gdbrme, deneyimleme ve icsellestirme firsatiniz olacaktir.
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Performans
yénetimi B

Kisisellestirmeden davranisa-aksiyona odakli geri bildirim vermek ve geri bildirim almak bir sGrec
yvaklasimi gerektirir. Etkili geri bildirim, kocluk yaklasimiyla desteklendiginde c¢alisan bagliligi
motivasyon ve performansa etki etmektedir. Program farkli senoryolar Uzerinde vaka calismalari,
grup calismalari, demolar ve interaktif yetiskin egditimi aktiviteleri ile gerceklestirilecektir.

Hayat, Hedef, Yetkinlik ve Rol Carki Uygulamalari
Neden Geri Bildirim? STAR, STARS, BOOST, SOR-SOYLE Y&ntemleri
Degerler Calismasi GROW ile Aksiyon Planlama

Transaksiyonel Analiz e GUven Veren 11 Davranis

Geri Bildirim Anilari...



Aksiyon Planlama ve Gelecege Odaklama

Lider katilimcilarin S6y-Sdyle, Boost, Star ve Stars gibi yontemlerde desteklendigi bu kisim,
problem ¢bézme, hedef ve aksiyon belirleme yontemlerinden GROW’un liderin hizlica
anlayabilecegdi ve ekibinin gelisimine arac olacak sekilde detayli aciklamasi, 6rneklendirilmesi ve
uygulamasi ile devam eder.

SECENEKLER *

Magil

WUasacaksin?

GROW MODELI

Guven Yaratan 11 Davranis

Geri bildirimi verirken, alanin sahiplenmesini saglamak ve gelecede odakli bir glven
iliskisi kurabilmek olmazsa olmazdir. Etkili geri bildirim glven ortaminda ve 11 dnemli
glven veren davranis ile gerceklesir.

1.Saygl gdstermek
2.Takdir etmek
3.Pozitif dil kullanmak
4.Empatik dinlemek
5.0zetlemek

Programa Dahil Olanlar
6.Etkili soru sormak o
7.Sadelestirmek
.  Katilima Rehberi o Geri Bildirim Isteme Rehberi
8.Sadakat gostermek e BeceriKartlan e GeriBildirim Kontrol Listesi
9.Gercekle yuzlestirmek o Oz-Degerlendirme Envanteri e GROW Uygulama Formu
5 Dakikalik Geri Bildirim Planlayict e GROW Sorular
10.Motive etmek o Vaka Uygulamalan o Destekleyici Formlar

11.Beden dilinin farkinda olmak

IN\RES

GELISIM COZUMLERI www.aresgelisim.com | bilgi@aresgelisim.com | Tel: 0212 224 94 34



